
Le service de néonatologie
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Une brochure pour vous, votre 
partenaire et vos proches. 



La néonatologie est une spécialité de la Pédiatrie qui s’occupe 
du nouveau-né. L’équipe prend en charge de manière adaptée 
les nouveau-nés prématurés ou les nouveau-nés présentant une 
pathologie particulière à la naissance.

Le nouveau-né est hospitalisé jusqu’à ce que son état de santé lui 
permette de rentrer à la maison ou d’être transféré dans le service de 
Maternité ou de Pédiatrie.

Il existe deux types de service de néonatologie : NIC (Neonatal Intensive 
Care, prise en charge spécifique intensive) et N* (Néonatologie non 
intensive).

Nous avons un service N* prenant en charge les nouveau-nés 
nécessitant une surveillance spécifique non intensive et si le nouveau-
né nécessite une prise en charge intensive il sera transféré vers un NIC 
choisi en partenariat avec les parents.

Lors de votre première visite, vous pouvez être impressionnés par 
les machines et les monitorings qui entourent votre enfant. Tous ces 
appareillages sont indispensables pour lui prodiguer les soins nécessaires 
et ainsi lui assurer une surveillance optimale.

Présentation
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Service
Le service se trouve au 1er étage (à droite en sortant de l’ascenseur), au 
sein de la Maternité pour favoriser la proximité avec les mamans.

L’unité N* peut accueillir (6 bébés maximum en même temps) : 

 > 6 nouveau-nés en salle commune; 

 > 1 nouveau-né en chambre d’isolement;

 > 1 nouveau-né en salle de réanimation.

Chaque bébé dispose d’une armoire identifiée à son nom , sous 
chaque baignoire, pour le rangement du nécessaire de toilette, du 
linge et petit matériel de base. 

L’unité N* dispose également de :

 > 1 tire-lait ;

 > 2 coussins d’allaitement ;

 > 1 fauteuil avec repose-pieds pour chaque couple parental ;

 > Paravents (intimité pour les mamans allaitantes).
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Équipe
Une équipe « pôle mère-enfant » spécialisée et pluridisciplinaire est 
présente et se compose de :

 > Pédiatres ;

 > Sages-femmes ;                                       

 > 1 psychologue ;

 > 1 assistante sociale ;

 > 1 travailleur médico-social (TMS) issu de l’ONE.

Salle de détente
Une salle de détente se trouve à l’entrée du service de Maternité, elle 
est accessible aux parents afin de vous permettre de manger et/ou 
boire ainsi que de sortir un peu de l’unité.

L’eau est la seule consommation autorisée au sein de l’unité N*. 

De la vaisselle et des couverts jetables ainsi que du sucre et du lait sont 
mis à votre disposition. Une machine à café est disponible pour les 
mamans hospitalisées.

Vous êtes responsables de l’entretien de votre vaisselle ainsi que du 
micro-ondes.

Veuillez respecter la propreté de l’endroit.

Vous pouvez vous procurer des sandwiches et de la petite restauration 
au sein du snack Olio qui se situe dans le hall d’entrée ou consommer 
des repas à la cafétéria Oliba qui se situe au -1. 
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Accueil de l’enfant
Lors de son admission au centre néonatal, votre bébé est pris en charge 
par le(la) pédiatre, l’infirmier(ère) pédiatrique et/ou la sage-femme. 
Différents examens sont réalisés en fonction des besoins de votre enfant. 
La mise en place d’une perfusion peut s’avérer nécessaire.

Une fois stabilisé, il peut passer dans la salle commune en petit lit/lit 
chauffant/couveuse selon la situation. C’est uniquement à partir de ce 
moment que les visites sont autorisées.

Les nouveau-nés de moins de 2000 grammes sont placés dans des 
incubateurs (couveuses). Les tables chauffantes sont utilisées pour les 
surveillances particulières ou pour les soins spécifiques. 

Les nouveau-nés de poids supérieur à 2500 grammes ou ne nécessitant 
pas de surveillance particulière sont installés dans des petits lits. 

A noter que chaque bébé admis dans l’unité, doit être munis de son 
bracelet d’identité.

Soins quotidiens
Tous les bébés hospitalisés en néonatologie sont monitorés. Ils ont 3 
électrodes sur la poitrine afin de mesurer leurs fréquences cardiaque 
et respiratoire ainsi qu’un capteur placé au pied ou au poignet 
pour mesurer la saturation en oxygène. Les surveillances « de base » 
(paramètres vitaux) et leur alimentation se font généralement selon un 
schéma quotidien : 09 - 12 - 15 - 18 - 21 - 24 - 03 - 06 heures. 

Les surveillances, soins ou alimentations spécifiques se font au cas par 
cas. Il est recommandé aux parents d’être présents lors de ces soins 
afin de favoriser les contacts avec votre bébé. Tout ce qui peut être 
favorisant pour le contact est encouragé : les massages, le portage 
écharpe, la méthode kangourou…

Le(la) pédiatre assigné(e) au service de néonatologie (ou de garde) 
ausculte quotidiennement les enfants et adapte leurs traitements en 
fonction de leurs besoins variables au fil des jours.
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Visites
Les heures de visite sont de 14h30 à 19h30 pour la famille et l’entourage 
familial, via le sas d’entrée. Les parents peuvent venir 24h/24.

Si le service de néonatologie est rempli, nous nous réservons le droit de 
refuser l’entrée de la famille. 

L’unité est accessible via un sas d’entrée verrouillé. Pour pouvoir y 
accéder, vous devez appeler au parlophone muni d’une caméra. 

Une fois entrés dans le sas, vous devez respecter les mesures d’hygiène 
et de conduite suivantes :

 > Se passer les mains à la solution hydro-alcoolique ;
 > Porter une blouse de protection à usage unique et l’ôter à la sortie du 
centre néonatal ;

 > Porter des sur-chaussures pour les personnes venant de l’extérieur (y 
compris la maman si elle n’est plus hospitalisée) ;

 > Porter un masque en cas de rhume ;
 > Ne pas toucher les autres bébés et autres lits afin d’éviter la transmission 
de germes ;

 > Etre attentifs au fait que l’enfant et tous les autres bébés ont besoin de 
beaucoup de calme et de repos ;

 > L’usage des GSM est formellement interdit dans l’unité. Veuillez couper 
le téléphone portable car les ondes peuvent dérégler les appareils 
électroniques qui entourent votre bébé et donc nuire à sa surveillance ;

 > Appareil photo et caméra : il est permis d’utiliser ces appareils à la 
condition de limiter les prises de vue à son bébé pour préserver la 
confidentialité et le respect des autres familles. Attention au flash qui 
dégage une lumière parfois intense pour les yeux des prématurés.

 > La porte vitrée entre le sas d’entrée et l’unité N* doit être 
systématiquement fermée.

 > Un casier fermant à clé est disponible pour les parents afin d’y déposer 
leurs objets personnels. Il fonctionne avec une pièce de 2 euros. 
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